ACTA DE CONSTITUCION
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS-CDT 2008

| En la ciudad de Santiage, con fecha 23 de septiembre y de_conformidad con lo
yispuesto en la Ley de Autoridad Sanitaria Art. 25° letra D, se procedio a constituir el
Consejo Consultive de Usuarios del Hospital San Juan de Dios-CDT, del Area
Metropolitana Occidente de Salud, en sesién constitutiva realizada en dependencias del
sstablecimiento, ublcado en Av. Portales 3239, con la asistencia de |las siguientes
pEfrsonas:;

|- Integrantes:

Nirectora del Hospital San Juan de Dios- COT Dra. Andrea Solls Aguirre
lefa de Unidad de Asuntos Institucionales HSJD-CDT Clara Perez Guliérrez
Representante de los profesionales

no médicos del HSJD-CDT Susana Maureira Azdcar
Hepresentante de los trabajadores HSJD-COT: Elisa Vasquez Mesias
“epresentante de Damas de Rojo Alicia Mavarro Silva
Representante de Damas de Blanco Alicia Diaz Diaz
Presidente de AGRAV Osvaldo Marin Fernandez
Representante de Liga de Pacientes Reumaticos Ana Arellano Alcota
Representante de Cardicamigos Luls Méndez Urtubia
Representante de Consultono Pudahuel La Estrella Daris Carrasco
Representante de Consultorio Yazigi Juana Avalos Salinas

Hepresentanie del Hospital de Melipilla Maria Cantillana Contreras




Il. Acuerdos que deberan ser aprobados por el Consejo en su sesion constitutiva:

Las sesiones se realizaran con la siguiente | A lo menos 3 veces en &l afio
perodcidad

Asumira como Secretana Ejecutiva para | La Jefa de Unidad de Asuntos
llevar el registro de |as sesiones | Institucionales

Asignacion de tareas especificas a miembros del Consejo

Tarea Responsable

Charlas Luis Mendez {Cardiologia)

Ficheros CCU Osvaldo Marin — Maria Cantillana

Mejorar relacion Usuanos-Funcionarios Susana Maureira — Maria Cantillana -
Daris Carrasco

Las sesiones del Consejo podran efectuarse con la asistencia minima del 50% de los

rapresantanias de la comunidad.

Para efectos de mantener informada a la comunidad de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo, se ha acordado el siguiente procedimiento

Charlas con las bases: son informativas sobre el quehacer del CCU (compromiso de

negrantes)

. Potenciar el uso de ficheros

- Drganizar ciclo de charlas con especialistas (compromiso hospital especialista ¥

2spacio/CCU —= organizar las charlas)
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I, Compromisos
El Consejo se compromete a informar v ser informado. a lo menos, respecto de las
siguienles matenas:

3) Los logros oblenidos por el Hospital en materia de salud

by Toda accion dirigida a mejorar la calidad de la atencion v la satisfaccion de

1

c)

los usuarios. Construir acuerdos y compromisos a fin de lograr el
mejoramiento de los servicios prestados, en calidad, eficiencia y oportunidad
de la atencion.

{Otras materias seran;

En relacién a las matenas recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo
del Consejo, se adoplan |os siguientes acuerdos:

- Reuniones seran programadas para ultimo jueves de cada mes a las 11:00
horas y con un maximo de 2 horas de duracion.

- Proxima reunion es agendada para el 30 de octubre.

E! Consejo Consultivo de Usuarios podra ser consultado en relacion a los sigulentes

lemas!

a)
b)

c)
d)

Sugerencias de la comunidad y los funcionarios dirigidas a mejorar la calidad
de |a alencian y la satisfaccion de los usuaros,

Construir acuerdos y compromisos a fin de lograr el mejoramiento de los
servicios prestados, en calidad, eficiencia y oportunidad de la atencion.
Proyectos de mejoramiento.

Elaboracion del reglamento interno del Consejo Consullivo de Usuarios del
eslablecimiento, aprobacion y sugerencias de modificaciones.

En refacion a las materias recién mencionadas y para hacer mas operativo el trabajo
del Consejo, se adoptan los siguientes acuerdos:

Generar un grupo de buenas practicas




IV.- Firmas de integrantes

Una copia de la presente acta serd enviada al Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, quedando su original incorporado al libro de actas del Consejo.
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Pudahuel La Estrella

Santiago, 23 de septiembre de 2008
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" Representante de Damas de Blanco

Representante de Liga de Pacientes Reuma

Representante Hospital de Melipilia

Representante de Consultorio Yazigi
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